1. Johdanto

SunUra on suomalainen henkildsto- ja valmennusalan asiantuntijayritys, joka auttaa yksiloita ja
organisaatioita l0ytamaan oikeat tekijat oikeisiin paikkoihin. Tarjoamme kokonaisvaltaisia
ratkaisuja ura- ja tydhonvalmennuksen, henkiléstovuokrauksen, rekrytoinnin seka
yrityskartoitusten saralla. Olemme myds Yhteiskunnallinen yritys ja osa Mielen ry:n konsernia.

Tassa raportissa avaamme vuoden 2024 vaikuttavuutta ja vastuullisuustyota — miten olemme
onnistuneet tukemaan ihmisia tyollistymisessa, yrityksia osaajatarpeissaan ja yhteiskuntaa
ty6eldman kehittamisessa.

2. Vaikuttavuus

2.1 Tyohonvalmennus

¢ Valmennettavia yhteensa vuonna 2024: 2782 henkil6a
o Tyollistymisaste palvelun aikana: 36 %
o Asiakastyytyvaisyys: NPS 61

Tybhonvalmennuspalveluidemme asiakasryhmat vaihtelevat palvelusta riippuen, samoin myos
tyollistymisaste. Toisissa palveluissa tavoitteena on suora tyollistyminen, toisissa esimerkiksi
ammatillinen kuntoutus. Ndin ollen tyollistymisaste% ei ole suoraan verrannollinen esimerkiksi
aiempiin vuosiin. Lisdksi vaikuttavuus on paljon enemman kuin tyollistyminen: se on asiakkaan
eteenpdin menemista, joskus pienin askelin ja joskus suoraviivaisemmin. Tasta vaikuttavasta
tyosta kertoo myos asiakastyytyvaisyysmittauksen tulokset: vuonna 2024 NPS oli 61 (asteikolla -
100 - 100).

2.2 Henkil6stovuokraus

o Vuokratyontekijoita sijoitettuna 2024: 22,1 HTV

o Keskeiset toimialat: kaupan ala, varasto, elintarviketeollisuus
e Asiakasyrityksia: 13

e Tyontekijoiden pysyvyys (sama asiakasyritys > 6 kk): 82 %



Henkilostovuokrauspalvelumme toimivat valmennuspalveluidemme tukipalveluna, eli pyrimme
poluttamaan valmennusasiakkaitamme henkiléstévuokrauksen kautta avoimille tydmarkkinoille.
Teemme my0s henkilostovuokrauksessa hyvin arvopohjaista tyotd, ja se nakyy mm. tyontekijoiden
pysyvyytena.

2.3 Yrityskartoitukset

o Tehtyja kartoituksia: 3683 kpl
o Hyodyt tilaajille ja yrityksille: mm. osaaja- ja palvelutarpeen tunnistaminen, prosessien
nopeuttaminen ja kustannussaastot.

Yrityskartoitukset auttavat esimerkiksi julkisen puolen toimijoita kartoittamaan yrityksien
palvelutarpeita. Tavoitteena kartoituksissa on lisata tai tukea tyota ja tyon tekemista, eri
nakokulmista katsottuna: kartoitettavat aiheet voivat liittya esimerkiksi yrityksien rekrytointi- tai
investointitarpeisiin, haasteisiin tai neuvonta- ja kehittamistarpeisiin.

3. Vastuullisuus

3.1 Sosiaalinen vastuu

SunUran toiminnan ydin on ihmisten tyollistymisen tukeminen, ja siksi sosiaalinen vastuu on meille
tarkein osa vastuullisuutta.

e Tydllistymisen edistaminen: Tarjoamme valmennusta ja vuokraty6ta erityisesti niille,
joiden asema tyomarkkinoilla on heikompi — kuten pitkdaikaistyottomille, nuorille,
maahanmuuttajille ja alanvaihtajille.

e Hyvinvointi ja tyékyky: Valmennuksissa keskitymme myds tydelamataitoihin, jaksamiseen
ja itseluottamuksen vahvistamiseen. Tama tukee yksildiden elamanlaatua, ei vain
tyomarkkinakelpoisuutta.

e Reilu tydnantaja: Tarjoamme tyontekijoille lainmukaiset palkat ja tydehdot seka
mahdollisuuden turvalliseen ja terveelliseen tydymparistéon. Edistamme tyokykya mm.
laajoilla tyoterveyspalveluilla sekd muilla hyvinvointia tukevilla eduilla.

e Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus: Rekrytoinnissa ja valmennuksessa huomioimme eri
taustat, kulttuurit ja elamantilanteet. Arvostamme moninaisuutta voimavarana seka
asiakkaille, ettd omalle organisaatiollemme.

3.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa SunUralle kestdvaa ja lapinakyvaa liikketoimintaa, joka luo
arvoa asiakkaille, tyontekijoille ja yhteiskunnalle.

e Asiakasyritysten ja yhteiskunnan kilpailukyvyn tukeminen: Palveluidemme avulla
autamme yrityksid I0ytamaan osaajia oikeaan aikaan, mika vahentaa
rekrytointikustannuksia ja nopeuttaa kasvua. Lisdksi valmennus- ja
yrityskartoituspalveluidemme avulla tuemme yhteiskunnan hyvinvointia ja kilpailukykya.

e Verovastuu: Toimimme Suomessa ja maksamme verot Suomeen. Ndin tuemme
hyvinvointiyhteiskunnan rahoitusta.



e Osingonjako: olemme 100% Mielen ry:n omistama yritys, ja maksamamme osingot
menevat suoraan omistajamme tekemaan mielenterveystyéhon.

e Pitkdjanteisyys: Emme tavoittele pikavoittoja, vaan vakaata ja hallittua kasvua.
Investoimme henkildston osaamiseen, teknologioihin ja asiakassuhteisiin.

3.3 Ymparistévastuu

Vaikka SunUran toiminta on palveluliiketoimintaa, pyrimme pienentamaan
ympadristdjalanjalkeamme ja lisadmaan asiakasyritysten tietoisuutta kestavasta tydelamasta.

e Sahkoiset palvelut: Osa valmennuksista, ja merkittava osa raportoinnista ja asiakastyosta
hoidetaan digitaalisesti. Tama vahentaa matkustamista ja paperinkayttoa.

e Etdvalmennus ja -kokoukset: Etdratkaisut pienentavat hiilidioksidipaastoja ja tekevat
palveluista saavutettavampia.

o Toimistokaytannot: Suosimme kierratysta, energiatehokasta laitekantaa ja kestavaa
hankintaa (esim. toimistotarvikkeet ja palvelut).

e Tyovoiman liikkkuminen: Pyrimme sijoittamaan tyontekijoita Iahelle asuinpaikkaansa seka
tekemaan osittaista etatyota, mika vahentaa tyomatkoista syntyvia paastoja.

4. Tulevaisuuden tavoitteet ja yhteenveto

e Vaikuttavuus: Parannamme valmennuksen tuloksellisuutta ottamalla kdayttd6n uusia
tyokaluja ja malleja.

¢ Vastuullisuus: Kehitimme alan eettisid kaytantoja ja lissédmme tyontekijoiden
osallistumista paatoksentekoon.

¢ Kasvu: Tavoitteenamme on kasvattaa asiakasmaaraa erityisesti valmennuspalveluissa ja
kasvaa maltillisesti tulevina vuosina.

Sunura Oy on kasvava toimija, jonka vaikuttavuus nakyy seka yksildiden, etta yritysten arjessa.
Haluamme olla suunnannayttdja vastuullisessa tyollisyyspalvelualassa — tarjoten ihmisille
mahdollisuuksia ja yrityksille ratkaisuja.



